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Guia de actuacién para las derivaciones de casos desde los juzgados
que conocen de procesos de familia a los programas de mediacién

familiar de la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocién e Inmigracién
mediante la Direccién General de Menores y Familia

Antecedentes

1. La famifia constituye el nicleo fundamental de desarrollo de las
personas y es también ei centro de problemdticas diversas, entre fas
cuales destacan los conflictos familiares. La mediacién familiar se
presenta como un instrumento que posibilita la cenciliacién de
manera amistosa en los conflictos que puedan surgir en el seno de
la famiiia para preservar {a estabilidad.

2. La Recomendacion R(98)1 del Comité de Ministros a los estados
miembros sobre la mediacién familiar, aprobada el 21 de enero de
1998, encarga a las gobiernos de los estados miembras: “) Instituir
o promover la mediacion familiar o, si no, reforzar 1a mediacion
familiar existente. 1) Adoptar o reforzar todas las medidas gue
consideren necesarias para asegurar la puesta en marcha de los
principios para la promocion y la utilizacidn de fa mediacién familiar
como medic aprapiado de resolucidn de los conflictos familiares”.
Esta recomendacién se justifica en la constatacidon del nGmero
creciente de conflictos familiares, particularmente {os que derivan
de la separacion o el divorcio, lo cual hace necesario encentrar un
curso de conciliacién con el fin de asegurar la proteccién de! interés
superior del menor y el interés de todo el grupo familiar.




. La regla 7.* en el articulo 770 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
senala que las partes pueden solicitar de comin acuerdo la
suspensidn del proceso para someterse a la mediacion familiar.

. El articulo 39 de la Constitucion Espanola establece que “los poderes
publices aseguran la proteccién sacial, econdmica vy juridica de la
familia”, asi como la proteccién integral de los hijos.

. El articulo 30.16 del Estatutc de Autonomia de las llles Balears
atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en
materia de proteccion social de la familia, la cual se refiere a las
politicas y las medidas que, dirigidas a las familias y a otras
unidades de convivencia como grupo social, buscan contribuir a su
desarrollo en sociedad. Dentro de esta competencia genérica de
proteccidon sociai de la familia se puede incluir la realizacién de
programas de mediacién familiar,

. Mediante la Ley 18/2006, de 22 de noviembre, de mediacién
familiar, vy el Decreto 66/2008, de 30 de mayo, par el gue se
aprueba el Reglamento de despliegue de la Ley 1872006, se regula y
se ordena la mediacion familiar en el &mbito de la comunidad
autanoma de las Illes Balears coma un instrumento paralelo y
complementario al procedimiento judicial.

. La Direccion General de Menores y Familia, dependiente de la
Consejeria de Asuntos Sociales, Promocidn e Inmigracién de acuerdo
con el Decreto 10/2010, de 9 de marzo, del presidente de las Ilies
Balears, par el gue se establecen las competencias y la estructura
organica basica de las consejerias de la Administracion de la
Comunidad Autdnoma de ias llles Balears, se encuentra inscrita
como centro de mediaciéon en el Registro de Centros de Mediacién
de Colegios Profesionales y de Entidades Puablicas o Privadas,




dependiente del Servicio de Mediacién Familiar, de conformidad con
los articulos 30 v 31 de Ia Ley 18/2006 vy el capitulo 11l del Decreto
66/2008.

8. Por otra parte, el Consejo General del Poder Judicial ha establecido
un FProtocolo para la implantacion de fa mediacion familiar
intrafudicial en los juzgados y tribunales gue conocen de procesos
de familia, El apartado 4 ¢ de este protocolo recomienda establecer
convenios de colaboracidn entre los diferentes decanatos vy ios
equipos de mediacidon de las comunidades auténomas o los
ayuntamientos que hayan contratade a los mediadores.

Por todo ello, es voluntad de las partes establecer una gufa de
actuaciones para ias derivaciones de casos desde los Jjuzgados que
conocen de proceses de familia a los pragramas de mediacién familiar
de la Direccién General de Menores y Familia.

Clausulas
1. Definicion de la mediacién familiar

Es (el proceso de gestidn de} la solucién extrajudicial de conflictos
surgidos en el seno de la familia con la asistencia de profesionales
calificados e imparciales que hagan de mediadores entre los sujetos
para posibilitar vias de didlogo y obtener acuerdos justos, duraderos
y estables, con el objetivo de evitar que se planteen procesos
judiciales, de peoner fin a los que ya se hayan iniciado o de reducir
su alcance.

2. Principios rectores de la mediacion familiar

4/Buena fe




bH}voluntariedad

¢) Neutralidad

d) imparcialidad

e} Confidencialidad
f7Inmediatez

gl Flexibilidad

3. Materias que son objeto de mediacidn
Pueden ser objeto de mediacion:

— Las medidas judiciales derivadas de una separacidn y/o divorcio o
de causas de nulidad civil yjo eclesidstica (como guarda vy
custodia, aportaciopes economicas, calendario de estancias y
patrimoniales, etc.), antes de iniciar el proceso judicial, en el
momento en que se presenta una solicitud de separacidn o de
divorcio ¢ bien durante el proceso judicial.

— La ejecucidon  de medidas judiciales adoptadas en un
procedimiento de separacion y/o divorcio.

— La modificacion de las medidas personales y patrimoniales
establecidas en el convenio regulader o en una resolucién judicial
firme dictada enh procedimientos de separacidon o divorcio.

— Los cenflictos relacionados con el derecho de alimentos entre
parientes.

— Las cuestiones derivadas o que sean caonsecuencia de las
relaciones paternofiliales y familiares, que al mismo tiempo estén
disponibles para las partes de acuerdo con el derecho de familia y
sean susceptibles de ser planteadas judicialmente.

4. Requisitos para la derivacién




— En los casos de conflicto de pareja, en la separacion a divorcio o
en causas de nufidad civil y/o eclesidstica, tener, ung o ambos, la
decision firme de romper el vinculo conyugal o la relacion de
nareja.

— Ausencia de dependencia activa a cualquier droga de alguna de
fas partes.

— Ausencia presente o pasada de experiencia continuada de
maltratos fisicos o de abusos sexuales entre las partes implicadas
en la mediacion.

— Con respecto a la violencia relacional, pueden ser derivades al
Programa de Mediacion Familiar aquellos casos en el qué la
viclencia aparece de manera incipiente, es decir, casos en los gue
no se ohserva desequilibrio entre fas partes. No serdn aceptados
en el Programa de Mediacidn Familiar aquelios casos en que se
detecte que una de las partes no se siente libre para negociar o
que se encuentre en situacion de desventaja o sumision respecto
de la otra.

— Ausencia de psicopatologias incapacitadoras que imposibiliten
llegar a acuerdos y responsabilizarse de ellos.

— Disponer de un minimo de tiempo antes de la vista para poder
realizar las entrevistas de premediacion.

Preferentemente, se atenderan las parejas que presenten hasta tres
afios de conflicto, sin excluir el reste, con la valoracién previa del
equipo de mediacion.

5. Sujetos de la mediacién pablica

Pueden solicitar mediacién las personas que se encuentren en las
situaciones siguientes:

a) Personas unidas por vinculo matrimonial.




b) Personas que forman una pareja estable.

¢/ Personas no unidas por vinculo matrimanial y que no constituyan
pareja estable: las cuestiones que se planteen en el ejercicio de la
patria potestad respecto de los hijos comunes.

&) Persanas unidas por otras relaciones de parentesco cuando sean
titulares del derecho de alimentos.

e} Titulares de la patria potestad, la tutela o la curatela.

£) Personas unidas por relaciones familiares de segundo grado de
parentesco,

6. Organismos implicados

— Los juzgados y los tribunales que conozcan de los asuntos de
familia: juzgados de familia y juzgado de primera instancia de
Palma.

— La Direccion General de Menores v Familia de la Consejeria de
Asuntos Sociales, Promocidn e Inmigracién.

7. Fases de la mediacion

Las fases del procese de mediacién familiar se trabajan con cada
uno de tos casos derivados a los programas de mediacion familiar
de la Direccion General de Menares y Familia. Se da por entendido

que dicho proceso se puede interrumpir a voluntad de cualguiera de
los participantes.

1. Fase inicial o premediacién. Clarificacion y reconversion de la
demanda. Consiste en ofrecer a las partes de forma conjunta ¢
individual una sesidn informativa presencial para actarar cé6mo se
desarrollard el proceso de mediacién, cuéles son las perschas

que participan, cuales son las reglas del proceso de mediacion y
sus caracteristicas.




2. Fase de recogida de informacién. Encuadre del proceso. Decision
de aceptacion libre de las partes implicadas sobre e! proceso de
mediacion. Firma de! contrate de mediacion. Evaluacidén de las
discrepancias y las problemadticas planteadas.

3. Fase de mediacion y negociacién. Definicidn de los problemas.
Planteamiento y definicion de los objetivas. Toma de decisiones
de forma cooperativa,

4. Fase de redaccidn y firma de {os acuerdes pactados en el proceso
de mediacion, en su caso.

5. Fase de seguimiento. Seguimiento telefénico para recager
informacion de incidencias.

8. Profesionales implicados

— Juzgados que conozcan de asuntos de familia: los jueces
realizaran la primera seleccidn de casos que se tengan que
derivar a los Programas de Mediaciéon Familiar de la Direccién
General de Menores y Familia, segun esta guia. El personal
judicial (secretario o secretaria judicial) tiene gue remitir la ficha
de derivacién al Programa de Mediacién Familiar, o bien la
resolucién judicial de derivacion del caso.

Previamente, desde cada juzgado se contactara telefénicamente
con el correspondiente Servicio de Mediacién Familiar can el fin
de solicitar dia y hora para la primera sesion informativa.

— Programas de mediacién familiar: una vez realizada la mediacion,
la Direccion General de Menares y Familia tiene que remitir a los



juzgados derivados la ficha de resultados del proceso de
mediacién familiar, con la especificacién de si los acuerdos son
totales o parciales, vy las mediaciénes no iniciadas por decision
unanime o por una de las dos partes, para no adaptarse a la
normativa de mediacion o no adecuarse a esta guia.

9. Coordinacién entre los agentes implicados

Para esta tarea, cada una de las instituciones tiene que designar a
unos representantes que tendran el objetivo de garantizar 'a calidad
del funcionamiente del servicio y valorar periddicamente los
itinerarios establecidos, los datos y los resultados obtenidos, etc. En
el caso de la Direccidn General de Menores y Familia, la persona
designada sera el jefe del Servicio de Familia o la persona en que
delegue la representacion.

Son funciones de coordinacion:

— Establecer un calendario de reuniones, asi como las herramientas
de comunicaciéon adecuadas entre las partes implicadas.

— Establecer el orden del dia de las reuniones y extender el acta
correspondiente,

-— Hacer el seguimients v la comprobacion de los acuerdos gue se
tomen en las reuniones de coordinacion.,

— Posibilitar realizar cambios en esta guia, fruto de la experiencia,
con el consenso previo de tados los profesionales implicados.

10. Garantias del servicio

Con el fin de garantizar la idoneidad de las personas mediadoras, se
tienen que cumplir las condiciones siguientes:




— El mediador o mediadora deberd tener una formacion especifica
validada por el Servicio de Mediacidn Familiar de las llles Balears.
— El mediador o mediadora tiene que estar inscrito en el Registro de
Mediadores Familiares del Servicio de Mediacion Familiar de las

llles Balears.

— ElI mediador o mediadora tiene que trabajar con las partes desde
una posicién de neutralidad, no tiene que tener poder de decision;
tiene gue intervenir en el conflicto que enfrenta las partes con la
finalidad de encontrar una solucién negociada y consensuada.

Para garantizar la calidad del servicio se realizaran:

— Cuestionarios para evaluar el nivel de satisfaccién de los
usuarios.

— Seguimiento de los procesos de mediacién.

— Memorias anuales de resultados y de funcionamiento del servicio.
— Formacién permanente del equipo de profesionales.

11. Garantias del proceso de mediacién

Confidencialidad: todas las personas que intervienen en el proceso

de mediacion tienen el deber de mantener confidencialidad sobre
los hechos conocidos.

Este deber se exceptua cuando ia informacién dada comporte una

amenaza para la vida o la integridad ffsica o psiguica de una
persona.

12. Condiciones formales de la mediacion

— Lugar: la mediacién se ileva a cabo en la sede de la Direccidn
Ceneral de Menores v Familia.



— NOmero de sesiones: 1 entrevista informativa individual o
conjunta y hasta 7 sesiones de mediacién.

— Duracién temporal: maximo 3 meses a contar desde la sesion
inicial, prorrogables a criterio de los mediadores.

13. Andlisis estadistico

Se instaurard una coelaboracién eptre la Direccion General de
Menores y Familia de la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocién e
Inmigracién del Gobierno de las llles Balears y los juzgados
correspondientes en la recogida de los datos necesarios para
elaborar los informes estadisticos que sean pertinentes.



ITINERARICQ DEL PROCESQ (DIAGRAMA DE FLUJO)

SELECCION DE CASOS POR PARTE DE LOS JUECES
QUE CONOCEN DE ASUNTOS DE FAMILIA
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FICHA DE RESULTADQS EN EL JUZGADO DE QORIGEN

ANEX(Q 2
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Datos del juzgado que deriva el caso

o o o o g O 0

o

N.° de procedimiento judicial.

Fecha de derivacion:

Fecha de la cita proporcionada por la DOMF:
Juzgado que deriva el caso:

Persona que realiza la derivacion:

Teléfono y fax de contacto:

Tipo de conflicto (sefale lo que corresponda):

sSaparacion/divorcio/nulidad D

» Darecho de alimentos entre parientes (tutor, estancias, gastos...} l:l
» Cuestiones derivadas de las relaciones paterncfiliales y familiares disponibles para las

partes D
= Otros ‘:l

Momento en que se encuentra el procedimiento judicial:
= |nicio dei procedimiento D

» Procedimients iniciado D
o TR S RN R T




2. Datos basicos de los sujetos de la mediacion/partes en conflicto

o Nombre y apellidos: DNI:

o Direccion: Teléfono:

o Nombre y apellidas del abogado/a: Teléfono:
o Nombre y apellidos DINL:

3. Observaciones

Palma,de de 20



[rabrical

Nombre y apellidos:

Anexao 2



AfA JUEZ TITULAR {nombre ¥ apellidos):

EXPEDIENTE DE MEDIACION:
NOMEBRE Y APELLIDOS DEL MEDIADOR/A:

.............................................................................

N.° DE REGISTRO DE MEDMADOR /A DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR
(Direccion Ceneral de Menores y Familia, Gobierno de las liles Balears):

..................................................................................................................................

FARTICIPANTES

MNombre y apellidos:
Direccion: CP:

Telétono:



A. Separacion/divorcio:

m

Teléfono:

Nacionalidad: [_] espafiola [_] otra (especifiguela):

Daocumento de identificacion:

TIPO DE CONFLICTO DERIVADO

Derecho de alimentos entre parientes (tutor, estancias, gastos, etc.),

. Cuestiones relativas a la adopcién ¢ el acogimiento

(estancias con la familia bioldgica, gastos, ete.):

. Cuesticnes derivadas de Ias relaciones paternofiliales y familiares disponibles para

ias partes de acuerdo con el derecho de familia y susceptibles de ser planteado
judicialmente:

FASE DEL PROCEDIMIENTO DEL CASO DERIVADO

Inicio del procedimiento:

Duracign:

En ejecucién:
i5e ha paralizado el procedimiento?
Fecha de fa proxima vista:

Qrros:

RECEPCION DE LA DERIVACION




Fecha de recepcion de la  derivacién o recepcion dei fax:

INEFORMACION SOBRE EL PROCESO

Mediadores:

Fechas sesiones informativas: Fecha 10 i ceeeeeeeeeenins Fecha 2:
;La familia acepta el programa? [_1Si ........ [(INo ........ [ ] Una de las partes no
acepta el proceso

Fecha inicio de la mediacion:
NOmero de sesionas;
ACUERDOS

[ ] Mediacion no iniciada. Motivos:

[:] Mediacion finalizada con acuerdos:
[ ] Totales
[ ] Parciales
{1 Sin acuerdos, Causas:

Todos los datos se han expueste segln la confidencialidad del articulo 2 e de la Ley




18/2006, de 22 de noviembre, de mediacion familiar.

Firme con conocimiento de lo que antes se ha mencionada:

E} jefe del Servicio de Familia
Nombre y apelilidos:

Pa‘rna, de da 20

[rabrical
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